5.12. REGULAMENTO DE PRESTACAO DE ASSESSORIA JURIDICA AOS
COOPERADOS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CREDES
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Da Assessoria Juridica
Art. 1° - A Assessoria juridica abrange a prestacdo dos seguintes servicos:

| — Consulta simples, que sempre serd realizada na sede da CREDES ou por
videoconferéncia em horario previamente agendado, sempre as tercas e quintas-feiras, as
guais sempre gerarao pareceres escritos contendo as recomendacdes para a resolucao do
caso, salvo se de sua conclusdo decorrer a solicitacdo de patrocinio de demanda judicial

ou administrativa;
Il — Patrocinio de a¢@es judiciais em que o cooperado seja autor ou réu;

[l — Acompanhamento e patrocinio de demandas administrativas junto a instituicdo publicas

e privadas.

Das CondicOes de Utilizagéo

Art. 2° - Somente os associados em dia com suas obrigacdes junto a CREDES poderao

utilizar o servico de assessoria juridica.

Paragrafo Unico: A inadimpléncia do cooperado por mais de 30 (trinta) dias, em qualquer
das obrigacfes existentes junto a CREDES, importara na interrupcdo da prestacdo da
assessoria juridica, ficando autorizado ao assessor, respeitado o disposto no artigo 112 do
Cdédigo de Processo Civil, renunciar ao mandato que eventualmente lhe tenha sido
outorgado.

Das Areas de Atuacao

Art. 3° - Os servigcos de assessoria juridica abrangerdo matérias em todas as areas do

direito, exceto criminal.

Art. 4° - Em caso de litigio ou conflito de interesses entre dois ou mais cooperados a
assessoria juridica ndo proporcionara assisténcia a nenhum deles, podendo intervir em

busca de uma conciliacdo e afastando-se completamente se esta nao for alcancada;
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Das Limitacdes

Art. 5° — O servico de assessoria juridica ndo sera prestado nos casos em que a demanda
for manifestamente contraria a disposicéo legal, a ética, a moral ou a validade de ato juridico

em que o assessor tenha colaborado, orientado ou conhecido em consulta.

Art. 6° - A assessoria juridica jamais patrocinara qualquer demanda de cooperado contra

a CREDES ou qualquer pessoa a ela vinculada como colaborador ou diretor.

Art. 7° - A assessoria juridica serd prestada dentro dos limites geograficos do Estado do
Espirito Santo, salvo nos casos de interposicdo de recursos junto ao Tribunal Regional
Federal da 2.2 Regido, STJ, STF e CNJ e/ou acbes originarias do STJ e STF e outros
Tribunais Superiores.

Paragrafo Unico: As eventuais despesas de deslocamento correrdo por conta do assessor
guando estes forem realizados dentro da cidade de Vitéria e forem realizados para as
cidades de Vila Velha, Cariacica, Viana e Guarapari, de maneira que as despesas dos
deslocamentos para as demais cidades do Estado do Espirito Santo correrdo por conta do

cooperado.

| — Os deslocamentos cujas despesas correrdo por conta do cooperado seréo realizados
somente apds sua autorizagdo e prévio provimento de custos mediante apresentacao de

orcamento por parte do assessor.

Il — ApOs a realizagdo do deslocamento, o assessor devera realizar prestacao de contas ao

cooperado e restitui-lo de eventual valor excedente.

Do Custo
Art. 8° - O servico de consulta sera prestado de forma gratuita aos cooperados.

Art. 9° - No caso de patrocinio de a¢des judiciais e administrativas, sera firmado contrato

de honorarios advocaticios com clausula de sucesso entre o cooperado e 0 assessor,

através do qual se comprometera o cooperado a remunerar 0s servicos do assessor em

percentual de até 15% (quinze por cento) do valor total que vier a receber, tanto por forca
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de deciséo judicial ou acordo extrajudicial, decisdo administrativa etc., incluidos sempre

juros e corre¢cdo monetaria.

Paragrafo Unico: O percentual descrito no “caput” devera ser especificado em sede de

contrato, sempre respeitando o limite maximo de 15% (quinze por cento).

Art. 10° - Eventuais custas processuais, honorarios de sucumbéncia da parte contraria e

guaisquer despesas judiciais serao de exclusiva responsabilidade do cooperado.

Do Agendamento

Art. 11 — O agendamento de consultas se dara mediante preenchimento de requerimento
(Anexo 1 deste regulamento), junto aos atendentes da CREDES, que serdo responsaveis
por repassar a solicitacdo ao assessor, de maneira que este entrara em contato com o

cooperado para agendamento.

Paréagrafo Primeiro: O requerimento de atendimento devera conter o nome completo do

associado, meio de contato e a sintese da demanda.

| — Serdo aceitos como meio de contato somente o niumero de telefone e e-mail, sendo

vedado o uso de aplicativos de mensagens tais como Whatsapp, Telegram e etc.

Paragrafo Segundo: O assessor entrard em contato com o cooperado em até 48 (quarenta
e oito) horas apds o recebimento da solicitacdo de atendimento.

Paragrafo Terceiro: O assessor ndo se responsabiliza pela impossibilidade de contato com
0 cooperado associado caso este nao atenda as ligacdes ou ndo retorne o e-mail enviado
para agendamento. Nestes casos, 0 assessor cientificara a CREDES da néo realizagdo do

contato a geréncia geral, para ciéncia.
Do Atendimento

Art. 12 — Os atendimentos serao realizados na sede da CREDES ou por videoconferéncia
em horario previamente agendado, sempre as tercas e quintas-feiras, as quais sempre
gerardo pareceres escritos contendo as recomendacdes para a resolu¢do do caso, salvo
se de sua conclusdo decorrer a solicitacdo de patrocinio de demanda judicial ou

administrativa;
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Paragrafo Primeiro: Os cooperados que se apresentarem para iniciar uma nova demanda

deverédo preencher a ficha de atendimento que segue como Anexo 2 deste regulamento.

| — No caso de atendimento por videoconferéncia, a ficha de atendimento sera
enviada para o associado via e-mail, de forma que este devera realizar a sua impressao,

assinatura e retorno também via e-mail em até 24 (vinte e quatro horas) apos o atendimento.

I — No caso do inciso anterior, também sera considerada valida a assinatura

eletrbnica realizada através do Portal Gov.br

Pardgrafo Segundo: A assinatura da ficha de atendimento € imprescindivel ao
prosseguimento da demanda, de maneira que sua recusa ou nao envio injustificado da ficha
assinada no prazo determinado (no caso de atendimento a distancia) importara no

encerramento automatico do atendimento.
Da Comunicacéo

Art. 13 — Uma vez iniciada a prestacdo de servigco, a comunicagdo entre assessor e

cooperado se desenvolvera exclusivamente através de e-mail.

Art. 14 — O assessor enviara ao cooperado comunicado mensal a respeito do

desenvolvimento da demanda em atendimento, sempre no primeiro decéndio de cada més.

Paragrafo Unico: Serdo realizadas comunicacbes extraordinarias no caso de
movimenta¢des processuais relevantes como: despachos determinando providéncias por
parte do cooperado, decisdes, sentencas, interposi¢cdo de recurso e demais matérias em
gue sejam necessarias a ciéncia e concordancia do cooperado para realizacdo de eventual
diligéncia.

Vitéria — ES, 27 de dezembro de 2023.

Assinado de forma digital
VINICIUS BIS LIMA por VINICIUS BIS LIMA

FALQUETO:05566 FALQUET0:05566119778 DEULIRA ELIZEU DA QSESL‘,TT;‘;’szf‘E’[,mS;“Q“a' por
119778 Dados: 2023.12.27 COSTA:1902700163 COSTA:19027001634
14:33:40 -03'00' Dados: 2023.12.27 13:17:02
4 -03'00'
Vinicius Bis Lima Falqueto Deulira Elizeu da Costa
Diretor Presidente Diretora Financeira
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ANEXO 1
Y% credes REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO

- Assessoria Juridica -

Nome Completo:

Telefone:

Resumo da Demanda:

ANEXO 2

Y% credes

FICHA DE ATENDIMENTO
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- Assessoria Juridica -

Nome Completo:

Data do Atendimento:

Telefone:

Resumo da Demanda:

Documentos apresentados:

( )RG

() Carteira Funcional

() Comprovante de Residéncia
() Outros:

Resultado do atendimento:

() Demanda judicial
() Demanda administrativa junto a instituicdo publica e/ou privada
() Parecer escrito

Outorga de Procuracao:
( )Sim
( ) Nao

O cooperado devera realizar as diligéncias a seguir para o prosseguimento da
demanda:

Assinatura Associado Assinatura Assessor
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